
 

 

 فهرست مطالب

 
 

 «مفاهيم بنيادي مديريت» :فصل اول

 1 ....................................................................................................... تعریف مدیریت و فرآیند آن (:1درسنامه )

 1 ............................................................................................................................................................. تعريف مديريت 

 2 ............................................................................................................................................................. فرآيند مديريت 

 4 ...................................................................................................................... های مدیریت(: ویژگی2درسنامه )

 4 ........................................................................................................................ حرفه  يامديريت به منزله علم ، هنر 

 5 .................................................................................................................................................. مديريت موفق و مؤثر 

 5 ................................................................................................................................................. های مديريتشايستگی

 6 ......................................................................................................................... (: مدیران و انواع آن3درسنامه )

 6 ..........................................................................................................................................................يت و مديران مدير

 6 ........................................................................................................................................................ بندی مديران طبقه

 7 .............................................................................................................................................. انواع مديران در سازمان 

 8 ........................................................................................ شناسی مربوط به آن(: سازمان و نوع4درسنامه )

 8 ........................................................................................................................................................... سازمان چيست؟ 

 9 ................................................................................................................................................... ها شناسی سازماننوع

 12 .......................................................................................................................... (: نگرش سیستمی5درسنامه )

 12 ........................................................................................................................................ ديدگاه )نگرش( سيستمی 

 15 ................................................................... (: اثربخشی سازمان و رویکردهای مرتبط با آن6درسنامه )

 15 ........................................................................................................................................ ميت اثربخشی سازمانی اه

 16 ............................................................................................................................................ ـ رويكرد نيل به هدف 1

 16 ..................................................................................................................................................ـ رويكرد سيستمی 2

 17 ................................................................................................................................... ـ رويكرد عوامل استراتژيك 3

 17 ................................................................................................................................... های رقابتی ـ رويكرد ارزش4

 20 .......................................................................................... (: مطالب تکمیلی مرتبط با سازمان7درسنامه )

 20 ............................................................................................................................................ تئوری سازمان و محيط 

 20 ............................................................................................................................................... های يادگيرنده سازمان

 22 ..................................................................................................................................................... ها در آينده سازمان

 23 ......................................................................................................... های متخصص هوشمند يا سيستمهای نظام

 24 .......................................................................... های ارزشی متفاوت های فرد و سازمان از ديدگاهتلفيق هدف

 25 ................................................................................................ (: مدیریت دانش و منطق عقلی8درسنامه )

 25 ............................................................................................................................................................. مديريت دانش 

 29 .............................................................................................................. های سازمانی منطق عقلی جديد و نظريه

  «مديريت اوليه نگاهي به نظريات» دوم:فصل 

 31 ............................................... و دوره پیش از مدیریت علمی (: سیر تحول علم مدیریت1درسنامه )

 31 ............................................................................................................................................ سير تحول علم مديريت 

 31 .............................................................................................................................. دوره پيش از مديريت علمی ـ 1

 32 ...................................................................................................... ها(: نظریات مکتب کلاسیک2درسنامه )

 32 ......................................................................................... های مكتب كلاسيك يا سنتی ها و رهيافتنظريهـ 2



 

 فهرست مطالب
 

 

 32 .............................................................................................. الف ـ نظريه مديريت علمی )فردريك وينسلو تيلور( 

 35 ..................................................................................................................... ل( )هنری فايو گرايانب ـ نظريه اصول

 38 ............................................................................................................................ )ماكس وبر(  ج ـ نظريه بوروكراسی

 39 .......................................................................................................... ها د ـ ساير دانشمندان حوزه مكتب كلاسيك

 40 ........................................................................................................................ های مكتب كلاسيك مفروضات نظريه

 40 .......................................................................................... گذار از مكتب كلاسيك به مكتب روابط انسانی  مرحله

 43..................................................................................................................... هامکتب نئوکلاسیک(: 3درسنامه )

 43 .............................................................. ها( وكلاسيكمكتب منابع انسانی )مكتب رفتارگرايان يا نظريات نئـ 3

 46 .............................................................................................................................. های کمی دیدگاه(: 4درسنامه )

 47 ................................................................................................................... نظریات مدیریت امروز (:5درسنامه )

 47 ............................................................................................................................................ وضعيت مديريت امروز ـ 5

 47 .................................................................................................................................................... الف( نظريه سيستمی 

 49 ..................................................................................................................................................... ب( مديريت اقتضايی 

 53 .................................................................................... بندی مکاتب مدیریت و طبقه بررسی(: 6درسنامه )

 «نظريات جديد مديريت» سوم:فصل 

 59 .......................................................................................... دید سازمان و مدیریتهای جیهنظر(: 1درسنامه )

 70..................................................................................... مدرنیسم در مدیریتپست هایدیدگاه(: 2درسنامه )

 74 .............................................................................................. های نظری تئوری سازماندیدگاه(: 3درسنامه )

 77 ...................................................................................... های اسلامیمدیریت بر مبنای ارزش(: 4درسنامه )

 78 ............................................................................................ نقش استعاره در شناخت سازمان(: 5درسنامه )

  «خلاقيت و نوآوري» چهارم:فصل 

 86 ................................................................................................. یم اولیه خلاقیت و نوآوری مفاه(: 1درسنامه )

 89  ............................................................................................................................. انواع اندیشیدن (: 2درسنامه )

 90 ................................................................................................................................ فراگرد خلاقیت (: 3درسنامه )

 92 ...................................................................................................... فنون خلاقیت و سلاست فکر(: 4درسنامه )

 92 .................................................................................................................................................................. فنون خلاقيت 

 94 .............................................................................................................. پيشنهادات عملی برای كسب سلاست فكر 

 95 ........................................................................................................................................................ خلاقيت در سازمان 

  «گيريتصميم» پنجم:فصل 

 96 ........................................................................................... و مفاهیم مرتبط با آنگیری تصمیم(: 1درسنامه )

 96........................................................................................................................................................ گيری تعريف تصميم

 97 .................................................................................................................................. گيریاستفاده از مدل در تصميم

 98 ............................................................................................................ هابندی تصمیمانواع طبقه(: 2درسنامه )

 98 ...................................................................................................................................................... ها بندی تصميمطبقه

 101 ................................................................................................................ یابی و فرآیند آنمسئله(: 3درسنامه )

 101 ..................................................................................................................................................................... يابی مسئله

 101 ........................................................................................................................................................ يابی فراگرد مسئله



 

 

 فهرست مطالب
 
 

 103 ........................................................................................ راحل آنگیری و مفرآیند تصمیم(: 4درسنامه )

 103 ............................................................................................ يند منطقی حل مسئله( آگيری )فرفرآيند تصميم

 103 ............................................................................................................................... مرحله اول: شناسايی وضعيت 

 104 .............................................................................................................. يابی( حلها )راهمرحله دوم: ايجاد بديل

 105 ........................................................................................  هاها و انتخاب بهترين آنارزيابی بديل مرحله سوم:

 105 .......................................................................................................مرحله چهارم: اجرای تصميم و پيگيری آن 

 106 ................................................. گیرییند تصمیمآعوامل مؤثر در فرتحلیل و بررسی (: 5درسنامه )

 106 ....................................................................................................... گيریعوامل و موانع مؤثر در فرآيند تصميم

 110 ..................................................................................... گیریهای تصمیمها و مدلماتریس(: 6درسنامه )

 110 ............................................................................................................................................. گيری ماتريس تصميم

 110 ........................................................................................................................................... گيریهای تصميمسبك

 111 ........................................................................................................................................... گيری های تصميممدل

 116 ................................................................................................................................. مراتبی اطلاعات مدل سلسله

 117 ......................................................................... های آنو انواع شیوه گیری فردیتصمیم(: 7درسنامه )

 117 ................................................................................................................................................. گيری فردی تصميم

 117 ....................................................................................................................... گيری های فردی در تصميمتفاوت

  «ريزيبرنامه» ششم:فصل 

 119 ...................................................................................... ریزیتعاریف و مفاهیم اولیه برنامه(: 1درسنامه )

 119 ................................................................................................................................................. ريزی ضرورت برنامه

 120 ......................................................................................................................................... بينی ريزی و پيشبرنامه

 121 ............................................................... ریزیهای متداول در برنامهها و دیدگاهنگرش(: 2درسنامه )

 121 ..................................................................................................................................................... ريزی انواع برنامه 

 121 ................................................................................................................................. ريزی ها به برنامهانواع نگرش

 122 .............................................................................................................................................. ها ابعاد اساسی برنامه

 122 ............................................................................................ ريزی های( متداول در برنامههای )رهيافتديدگاه

 124 ........................................................................................................ هدف  بر مبنایمدیریت (: 3درسنامه )

 126 ............................................................................................. ریزی و موانع آنمراحل برنامه(: 4درسنامه )

 126 ....................................................................................................................................... ريزی مراحل عمده برنامه

 128 ........................................................................................................................................ ريزیها و موانع برنامهدام

 129 ............................................................................................. هاهای برنامهبندیانواع دسته(: 5درسنامه )

 129 ............................................................................................................................................. هاسلسله مراتب برنامه

 129 ............................................................................................................................................................ ها انواع برنامه

 132 ..................................................................................................................... ریزی فنون برنامه(: 6درسنامه )

  «ريزي استراتژيکبرنامه» هفتم:فصل 

 134 ................................................................................ ریزی استراتژیکتعاریف اولیه برنامه(: 1درسنامه )

 134 ..................................................................................................................... ريزی استراتژيكاوليه برنامه مفاهيم

 135 ......................................................................................................................... مراتب راهبرد )سطوح استراتژی( 

 137 .................................................................................. ریزی استراتژیک و عملیاتی برنامه(: 2درسنامه )

 



 

 فهرست مطالب
 

 

 

 139................................................................................................ ریزی استراتژیکفرآیند برنامه(: 3درسنامه )

 139 ...................................................................................................................................... ريزی راهبردی فراگرد برنامه

 139 ...................................................................................................... مرحله يك: تدوين رسالت )مأموريت( سازمان 

 140 ................................................................................................................. دوين اهداف خرد و كلان مرحله دوم : ت

 140 ................................ های سازمان و وضعيت محيط سازمان مرحله سوم : شناخت فرهنگ سازمان، توانايی

 141 ..................................................................................................................................... مرحله چهارم: تدوين راهبرد 

 146 ................................................................................................................ مرحله پنجم : اجرای استراتژی )راهبرد( 

 147.............................................................................................. مکاتب فکری تفکر استراتژیک (: 4درسنامه )

 149 ..................................................................... های مرتبط با آنو استراتژیمدیریت محیط (: 5درسنامه )

 149 .............................................................................................................................................................. مديريت محيط

 «ساختار و عوامل مؤثر بر آن» هشتم:فصل 

 151  ............................................................................................ مبانی و مفاهیم ساختار سازمانی(: 1درسنامه )

 159 .................................................................................................................  ابعاد ساختار سازمانی(: 2درسنامه )

 159 ................................................................................................................................................................  ـ پيچيدگی1

 161 ....................................................................................................................................................................  ـ رسميت2

 163 ...............................................................................................................................................  ـ تمركز و عدم تمركز3

 164 .....................................................................................................................  های سنجش ساختار سازمانیشاخص

 165 ................................................................................................ عوامل مؤثر بر ساختار سازمان(: 3امه )درسن

 165 ........................................................................................................................  كننده ساختار سازمانعوامل تعيين 

 166 ...........................................................................................................  عامل اول: اندازه سازمان(: 4درسنامه )

 169 ..................................................................................................................  عامل دوم: تکنولوژی(: 5درسنامه )

 174.........................................................................................................................  عامل سوم: محیط(: 6درسنامه )

 179 ..................................................................................................  عامل چهارم: قدرت ـ کنترل(: 7درسنامه )

 182................................................................................................................  : استراتژیعامل پنجم(: 8درسنامه )

 187 ...................................................................................  سایر عوامل مؤثر بر ساختار سازمانی(:9درسنامه )

 «سازماندهي و انواع آن» نهم:فصل 

 189............................................................................................................. مفاهیم اولیه سازماندهی(: 1درسنامه )

 189 ....................................................................................................................................................... تعريف سازماندهی 

 189 .........................................................................................................................................  مراحل فرآيند سازماندهی

 191 ...........................................................................................................................................  مبانی فرآيند سازماندهی

 192 ...................................................  رمبنای نگرش سنتیدهی و طراحی سازمان بسازمان (:2درسنامه )

 195 ......................................................... سازماندهی و طراحی سازمان برمبنای نگرش پویا (: 3درسنامه )

 199 ............................................................................  های مجازیمباحثی در ارتباط با سازمان (:4درسنامه )

 202 .......................................................  چارچوب پیشنهادی مینتزبرگ از ساختار سازمانی(: 5درسنامه )

 209 ......................................................................  مطالب تکمیلی در ارتباط با انواع ساختارها(: 6درسنامه )

 211 .........................................................................................................  و بوروکراسی دیوانسالاری(: 7درسنامه )

 218......................................................................................................................................  هماهنـگی(: 8درسنامه )

 



 

 

 فهرست مطالب
 

 

  «رهبري» دهم:فصل 

 222 ............................................................................................. تعاریف و مفاهیم اولیه رهبری(: 1درسنامه )

 225 ..............................................................................................  نقش پیرو در فرآیند رهبری(: 2درسنامه )

 226 ......................................................................................... های رهبری و مدیریت رهیافت(: 3درسنامه )

 226 ............................................................  بزرگ )تئوری شخصيتی( رهيافت صفات مشخصه رهبری يا انسان

 227 ................................................................................ های رفتاری )نگرش روشی(رهیافت(: 4درسنامه )

 231 .....................................................................  های اقتضایی )ایجابی(ها و نظریهرهیافت(: 5درسنامه )

 241 ..............................................................................................  های جدید در رهبریدیدگاه(: 6درسنامه )

 244 ........................................................................................  اثربخشی در مدیریت و رهبری(: 7درسنامه )

  «انگيزش» يازدهم:فصل  

 246 ............................................................................................ هیم اولیه انگیزشمفا(: 1درسنامه )

 246 ..............................................................................................................................تعاريف و مفاهيم اوليه انگيزش

 247 .......................................................................................................................................................  نظريات انگيزش

 248 ................................................................................... نظریات محتوایی انگیزش(: 2درسنامه )

 248 .....................................................................................................................................................  نظريات محتوايی

 256 ...................................................................................نظریات فرآیندی انگیزش(: 3درسنامه )

 256 ...........................................................................................................................  های فرآيندی يا فراگردینظريه

  «ارتباطات» دوازدهم:فصل 

 263 .............................................................................................. ت و فرآیند آنتعریف ارتباطا(: 1درسنامه )

 263 ........................................................................................................................... تعاريف و مفاهيم اوليه ارتباطات

 263 ...........................................................................................................................................................  فرآيند ارتباط

 266 .........................................................................................................................  انواع ارتباطات(: 2درسنامه )

 267 .........................................................................................................................  موانع ارتباطات(:3درسنامه )

 269 ...............................................................................................................  ارتباطات در سازمان(:4درسنامه )

 272 ................................................................................................................  های ارتباطاتسبک(:5درسنامه )

 274 ................................................  مدیریت(های بهبود ارتباطات )تنش زدایی در روش(:6درسنامه )

 276 ...............................................................................  گوش شنوا، زیربنای مهارت ارتباطی(:7درسنامه )

 278......................................................................................................  های جلوه مرجحسیستم(:8درسنامه )

  «کنترل» سيزدهم:فصل 

 280 ................................................................................................................... کنترل و فرآیند آن(: 1درسنامه )

 280 ................................................................................................................................ تعاريف و مفاهيم اوليه كنترل

 280 ...........................................................................................................................................................  فرآيند كنترل

 283 ....................................................................................... سنجش عملکرد واقعی سازمان (: 2درسنامه )

 286  ...................................................................................... انواع کنترل از نظر مقطع زمانی (: 3)درسنامه 

 289 .........................................................................................  مشخصات سیستم کنترل مؤثر(:4درسنامه )

 

 
 



 

 فهرست مطالب

 
 

 290 ....................................................................... های کنترلها، رویکردها و استراتژیفلسفه(: 5درسنامه )

 290 ...................................................................................................................  های كنترل و نظارت در سازمانفلسفه

 290 .....................................................................................................................  رويكردهای كنترل و نظارت سازمانی

 291 ..................................................................................................................................  های كنترل سازمانیاستراتژی

 292 .................................................................................................................... بحران و مدیریت آن(: 6امه )درسن

 292 ............................................................................................................................................................................. بحران 

 293 .............................................................................................................................................................  مديريت بحران

  «بسيج منابع و امکانات» چهاردهم:فصل 

 295 .................................................................................................................................... وظایف مدیر (: 1درسنامه )

 «اهيم اوليه رفتار سازمانيفم» پانزدهم:فصل 

 299 ................................................................................... تعاریف و مفاهیم اولیه رفتار سازمانی (:1درسنامه )

 299 .................................................................................................................... های رفتاری و مكتب رفتارگرايینظريه

 300 ................................................................................................................................. مروری بر تعريف رفتار سازمانی

 300 ........................................................................................................................................ ای بر رفتار سازمانی مقدمه

 303 ........................................................................................................... تحقیق در رفتار سازمانی(: 2درسنامه )

 303 ................................................................................................................................. روش تحقيق در رفتار سازمانی 

 303 ............................................................................................................................... عوامل وابسته در رفتار سازمانی 

 304 .............................................................................................................................. عوامل مستقل در رفتار سازمانی 

 305 .................................................................................................................................. روابط انسانی(: 3درسنامه )

 305 ................................................................................................. تعريف روابط انسانی و تفاوت آن با رفتار سازمانی

 306 ........................................................................................................................................................ معنی و مفهوم كار 

 306 ..................................................................................................................................................... كيفيت زندگی كاری

 307 .................................................................................................................................... جهانی شدن(: 4درسنامه )

 307 .........................................................................................................................  های مختلفجهانی شدن و فرهنگ

  «نگرش و شخصيت» شانزدهم:فصل 

 309 ............................................................................................................................. ها و غرایز شارز(: 1درسنامه )

 310 ............................................................................................... آنشخصیت و مفاهیم مرتبط با (: 2درسنامه )

 310 ....................................................................................................................................................................... شخصيت 

 311 .................................................................................................................................................... های شخصيت نظريه

 311 .................................................................................................................................................. گيری شخصيت شكل

 312 ................................................................................................................................................. شناسی شخصيت  نوع

 315 ..................................................................................................... هوش و مفاهیم مرتبط با آن(: 3درسنامه )

 315 .................................................................................................................................................................... انواع هوش 

 316 ........................................................................................................................ احساسی يا عاطفی( (هوش هيجانی 

 318 ................................................................................................... نگرش و مفاهیم مرتبط با آن(: 4درسنامه )

 318 ......................................................................................................................................................نگرش يا طرز تلقی 

 318 ....................................................................................................................................................... گيری نگرش شكل

 320 ............................................................................................................................... تعهد سازمانی (: 5درسنامه )



 

 

 فهرست مطالب

 

 «انگيزش و رفتار» هفدهم:فصل 

 321 ...................................................................................................................ها ها و هدفانگیزه(: 1درسنامه )

 325 ............................................................................................................................... گذاری هدف(: 2درسنامه )

  «ايتحليل مراوده» هجدهم:فصل 

 326 ..................................................... )تجزیه و تحلیل تعاملی(  ایتعریف تحلیل مراوده(: 1درسنامه )

 327................................................................................................... حالات من و وضعیت بودن(: 2درسنامه )

 328 ........................................................................................................................................................... وضعيت بودن 

 329 ............................................................................................................... مراودات میان مردم (: 3درسنامه )

 «ادراک» نوزدهم:فصل 

 332 ................................................................................................. تعاریف ادراک و فرآیند آن (:1درسنامه )

 334 ............ ها و فرآیندهای مؤثر بر ادراک اجتماعی(ک رخدادهای اجتماعی و افراد )ویژگیادرا (:2درسنامه )

 336 ..................................................................................................................... خطاهای ادراکی (: 3درسنامه )

 340 ....................................................................................................... ربردهای نظریه ادراک کا(: 4درسنامه )

  «يادگيري» بيستم:فصل 

 344 ........................................................................................................................ مفهوم یادگیری (: 1درسنامه )

 345..................................................................................................................... نظریات یادگیری (: 2درسنامه )

 348  ............................................................................................................. های یادگیری سبک(: 3درسنامه )

 «گروه و تيم» بيست و يکم:فصل 

 349 ......................................................................................................................... گروه و انواع آن(: 1درسنامه )

 349 .............................................................................................................................................................  تعاريف گروه

 349 ..............................................................................................................................................................  هاانواع گروه

 351......................................................................................................... اثربخشی و پویایی گروه: (2درسنامه )

 351 .......................................................................................................................................................... اثربخشی گروه

 352 ..............................................................................................................................  پويايی گروهی و ميان گروهی

 353 ................................................................................................ ساختار گروه و ترکیب آن (: 3درسنامه )

 356 ..............................................................................................  عوامل مؤثر بر عملکرد گروه(: 4درسنامه )

 358 ................................................................................  تهدیدات نسبت به اثربخشی گروه(: 5درسنامه )

 360 ...............................................................................................................  گیری گروهیتصمیم(: 6درسنامه )

 362 ...............................................................................................................مراحل تشکیل گروه (:7درسنامه )

 363 ...........................................................................................................................................  تیـم(: 8درسنامه )

 «تعارض و مذاکره» بيست و دوم:فصل 

 365 ................................................................................................ های تعارضتعاریف و دیدگاه(: 1درسنامه )

 365 ................................................................................................................. های مرتبط با تعارضتعاريف و ديدگاه

 368 ...................................................  های متفاوتهای انواع تعارض از جنبهبندیدسته(: 2درسنامه )

 368 ............................................................................................................................................................... انواع تعارض
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 370 ......................................................................................... منابع و فنون رفع و ایجاد تعارض (: 3درسنامه )

 370 ................................................................................................................................................  منابع تعارض سازمانی

 370 .........................................................................................................................................................  فنون رفع تعارض

 371 .....................................................................................................  فنون ايجاد تعارض سازنده )تعارض كاركردی(

 372 .......................................................................... های مدیریت تعارضها و سبکاستراتژی(: 4درسنامه )

 372 ................................................................................  های مديريت و هدايت تعارض )تضاد(ها و سبكاستراتژی

 376 ................................................................................................. های عمده آنبکمذاکره و س(: 5درسنامه )

 376 ......................................................................................................................................................  مذاكره يا چانه زدن

  «فرهنگ سازماني و مفاهيم مربوط به آن» بيست و سوم:فصل 

 377 ................................................................................................. فرهنگ و مفاهیم مرتبط با آن(: 1درسنامه )

 377 ..............................................................................................................................................  مفهوم فرهنگ سازمانی

 379 ................................................................................................................................  هافرهنگفرهنگ غالب و خرده

 380 ....................................................................................................................................  ايجاد، حفظ و انتقال فرهنگ

 380 ............................................................................................................................................................... تغيير فرهنگ 

 381 .................................................................................................................................................  گ سازمانیانواع فرهن

 383 ................................................................................................................ اخلاق و اصول اخلاقی(: 2درسنامه )

 383 ...................................................................................................................................  های اخلاقی كار مديرانجنبه

 384 ................................................................................................................................................................ اصول اخلاقی

 384 ....................................................................................................................................... سطوح اصول منطقی اخلاق

 385 .............................................................................................................................................................  اخلاق سازمانی

 385 ..........................................................................................................................  هاانواع فرهنگ اخلاقی در سازمان

 386 ..................................................................................................................... مسئولیت اجتماعی(: 3درسنامه )

 389 ......................................................................................................................... سرمایه اجتماعی(: 4درسنامه )

 392 ............................................................................................. رفتار شهروندی و ضدشهروندی(: 5) درسنامه

 392 ............................................................................................................................................................  رفتار شهروندی

 393 ......................................................................................................................................................  رفتار ضدشهروندی

 394 ............................................................................................................................  اعتماد سازمانی(: 6درسنامه )

 395 ...........................................................................................................................  عدالت سازمانی(: 7درسنامه )

  «تغيير و تحول فردي و سازماني» بيست و چهارم:فصل 

 398 ........................................................................................................................... تغییر و انواع آن (: 1درسنامه )

 398 .............................................................................................................................................. مديريت تنوع و  تغييـر 

 398 ................................................................................................................................................................ ع تغييرات انوا

 401 .......................................................................................................... های تغییر سطوح و سیکل(: 2درسنامه )

 402 .....................................................................های تغییر و علل مقاومت در برابر تغییرمدل(: 3درسنامه )

 402 ............................................................................................................................................ های فرآيندی تغيير مدل

 403 ....................................................................................................................................... علل مقاومت در برابر تغيير 

 404 ............................................................................................................................. تغییر ساختاری (: 4درسنامه )
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 407 ............................................................................................ های آنبهبود سازمانی و روش(: 5درسنامه )

 407 .......................................................................................................................................................... د سازمانی بهبو

 407 ....................................................................................................................................... های بهبود سازمانی روش

 408 ............................................................................................................... رشد و افول سازمانی(: 6درسنامه )

 408 ......................................................................................................................................... مديريت تكامل سازمانی 

 410 ........................................................................................................................................................... افول سازمانی 

 «نفوذ، قدرت و سياست» بيست و پنجم:فصل 

 411 ................................................................................................................................................. نفوذ (: 1درسنامه )

 413 ........................................................................................................................................... قدرت (: 2درسنامه )

 417 ....................................................................................................................................... سیاست (: 3درسنامه )

 420 ........................................................................................................................................... اختیار (: 4درسنامه )

  «وري و کارآفرينيبهره» بيست و ششم:صل ف

 423 ....................................................................................................................................... وریبهره(: 1درسنامه )

 423 .......................................................................................................................... وری فرد و سازمان مديريت بهره

 424 .................................................................................................................................................... اثربخشی و كارآيی

 426 ...................................................................................................... کمال مدیریت و سازمان (: 2درسنامه )

 428 ............................................................................................................ های سازمان دوگانگی(: 3درسنامه )

 429 ...................................................................................................................................... کیفیـت (: 4درسنامه )

 431 .................................................................................................................................. کارآفرینی (: 5درسنامه )

 «مفاهيم اوليه منابع انساني و طراحي شغل» بيست و هفتم: فصل

 436 ........................................... های مدیریت منابع انسانیمفاهیم اولیه، وظایف و نقش(: 1درسنامه )

 436 ..................................................................................................... تعاريف و مفاهيم اوليه مديريت منابع انسانی

 437 ...............................................................................................................................  وظايف مديريت منابع انسانی

 437 ...........................................................................................................................  های مديريت منابع انسانینقش

 438 .............................................................................................................................  نیتاريخچه پيدايش منابع انسا

 440 ............................................................................................................... تجزیه و تحلیل شغل(: 2درسنامه )

 440 .......................................................................................................................  تجزيه و تحليل شغل )كارشكافی(

 441 .............................................................................................................. تنظيم شرح شغل و شرايط احراز شغل 

 442 ............................................................................................................................  طراحی شغل(: 3درسنامه )

 442 .................................................................................................................................... طراحی شغل و الگوهای آن

 447 ..............................................................................................................................................  فنون طراحی مشاغل

  «ريزي نيروي انسانيفرآيند برنامه» بيست و هشتم:فصل 

 450 ..................................................................................... ریزی نیروی انسانی تعاریف برنامه(: 1درسنامه )

 451 ...................................................................................... ریزی نیروی انسانی مراحل برنامه(: 2درسنامه )
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 «فرآيند کارمنديابي، انتخاب و اجتماعي کردن» بيست و نهم:فصل 

 455 ....................................................................................................................... فرآیند کارمندیابی (:1درسنامه )

 455 .................................................................................................................................................................... كارمنديابی 

 458 ...............................................................................................................................فرآیند انتخاب(: 2درسنامه )

 458 ............................................................................................................................................ گزينش  فرآيند انتخاب و

 458 ................................................................................................................................................. مراحل فرآيند انتخاب 

 461 ............................................................. پذیری( فرآیند اجتماعی کردن )توجیه یا جامعه(: 3درسنامه )

 «آموزش، توسعه و بهسازي منابع انساني» ام:سيفصل 

 463....................................................................................................... نظام بهسازی منابع انسانی (: 1درسنامه )

 465 ............................................................................................... مراحل مختلف فرآیند آموزش (: 2درسنامه )

 468......................................................................................  تبط با آنو مفاهیم مر مسیر شغلی(: 3درسنامه )

 468 ..................................................................................................................................................................... مسير شغلی

 468 ................................................................................................................ بهبود مسير شغلی )توسعه مسير شغلی( 

 «مديريت و ارزيابي عملکرد منابع انساني» سي و يکم:فصل 

 470 ......................................................................................................... مدیریت و ارزیابی عملکرد(: 1درسنامه )

 470 .......................................................................................................................................................... مديريت عملكرد 

 471 ............................................................................................................................................................ ارزيابی عملكرد 

 473 ....................................................................................................... های ارزیابی عملکرد روش(: 2درسنامه )

  «باطاداش، مديريت حقوق و دستمزد و انضسيستم پ» سي و دوم:فصل 

 475 ............................................................................................................................................ پـاداش (: 1درسنامه )

 477 ......................................................................................................................... حقوق و دستمزد (: 2درسنامه )

 480 .......................................................................................................................................... انضبـاط (: 3درسنامه )

 481 ................................................................................................ سلامت، ایمنی و رفاه کارکنان (: 4درسنامه )
 483 ............................................................................................................................. نظام روابط کار (: 5درسنامه )

  «هاتجزيه و تحليل سيستم» سي و سوم:فصل 

 484 ................................................................................................ علم مدیریت و تفکر سیستمی(: 1)درسنامه 

 484 .............................................................................................................................................  سير تحول علم مديريت

 484 .............................................................................................................................................................  تفكر سيستمی

 485 ............................................................................................................................................  هانظريه عمومی سيستم

 487 ......................................................................................................................  علم كنترل و ارتباطات )سايبرنتيك(

 488 .............................................................  ها براساس میزان پیچیدگیبندی سیستمطبقه(: 2درسنامه )

 491 ................................................................................................. سیستم و مفاهیم مرتبط با آن(: 3درسنامه )

 491 ...............................................................................................................................................................  مبانی سيستم

 493 .............................................................................................................................................................  محيط سيستم

 497 ..............................................................................................................  علم کنترل و ارتباطات(: 4درسنامه )

 501 ............................................................................................. ها و روابط با محیطسیستمخرده(: 5درسنامه )

 501 .............................................................................................................................................  هاسيستمشناخت خرده

 502 ..............................................................................................  های پوياها در محيطسازوكار تداوم حيات سازمان
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 504 ................................................................. یافته سیستمتجزیه و تحلیل و طراحی نظام(: 6درسنامه )
 504 .............................................................................  زيه و تحليل و طراحی نظام يافته سيستمای بر تجمقدمه

 504 ........................................................................................................................................... شناخت بافت سازمانی 
 506 .........................................................................................................  يافته تجزيه و تحليل و طراحیفنون نظام

 507 ........................................................................................................................ طراحی سیستم(: 7درسنامه )
 507 ...............................................................................................................................  ريزی سيستمطراحی و برنامه

 509 ............................................................................................................................  طراحی مفهومی سيستم جديد
 510 ............................................................................................................................  طراحی تفصيلی سيستم جديد

 511 ....................................................................................................................  يستمارزيابی و نگهداری س ،استقرار
 512 ...................................................................................................................................... 98سؤالات آزمون دكتری 

 513 .................................................................................................................................. 98پاسخنامه آزمون دكتری 
 514 ................................................................................................................. ـ مديريت98سؤالات آزمون سراسری 

 516 ............................................................................................................ ـ مديريت 98پاسخنامه آزمون سراسری 
  518 ........................................................................................... كسب و كارـ مديريت 98سؤالات آزمون سراسری 

 520 ......................................................................................كسب و كارـ مديريت  98پاسخنامه آزمون سراسری 
 522 ................................................................................................... هندسی صنايعـ م98سؤالات آزمون سراسری 

 524 ..............................................................................................ـ مهندسی صنايع 98پاسخنامه آزمون سراسری 
 525 ................................................................................................................................ 1399سؤالات آزمون دكتری 

 526 ............................................................................................................................ 1399پاسخنامه آزمون دكتری 
 527 .............................................................................................. مديريت ـ1399 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 530 ......................................................................................... ـ مديريت 1399 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
  532 ....................................................................... ارمديريت كسب و ك ـ1399 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 535 .................................................................... ـ مديريت كسب و كار1399 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
 537 ............................................................................... ـ مهندسی صنايع1399 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 539 .......................................................................... ـ مهندسی صنايع 1399 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
 541 ................................................................................................................................ 1400سؤالات آزمون دكتری 

 542 ............................................................................................................................ 1400پاسخنامه آزمون دكتری 
 543 .............................................................................................. مديريت ـ1400 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 545 ......................................................................................... ـ مديريت 1400 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
  547 ....................................................................... مديريت كسب و كار ـ1400 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 549 .................................................................... ـ مديريت كسب و كار1400 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
 551 ............................................................................... ـ مهندسی صنايع1400 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 552 .......................................................................... مهندسی صنايع ـ 1400 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
 554 ................................................................................................................................ 1401سؤالات آزمون دكتری 

 555 ............................................................................................................................ 1401پاسخنامه آزمون دكتری 
 557 .............................................................................................. مديريت ـ1401 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 559 ......................................................................................... ـ مديريت 1401 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
  563 ....................................................................... مديريت كسب و كار ـ1401 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 565 .................................................................... مديريت كسب و كار ـ1401 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
 567 ............................................................................... ـ مهندسی صنايع1401 كارشناسی ارشدسؤالات آزمون 

 569 .......................................................................... ـ مهندسی صنايع 1401 كارشناسی ارشدپاسخنامه آزمون 
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